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Change S.p.A.  

Sala B, ore 15,15 

La formazione del futuro e la 
creazione di posti di lavoro 

 
Firenze, 22 Ottobre 2011.                   Simone Sansavini e 

Francesco Caiani.  
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Chi è Change 

www.change.it  
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Gruppo Change  
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Dott. Simone Sansavini 

Simone.sansavini@change.it 

www.change.it 

ÅDottore commercialista e Revisore dei Conti in Firenze 

ÅAutore di numerose pubblicazioni in materie economiche e 

aziendalistiche. Ultima pubblicazione: ñCapire il bilancioò, Alpha Test, 2010 

ÅDocente dal 1993 in corsi per aziende e Master Universitari 

ÅNel 2007 ha redatto lôalgoritmo di qualifica fornitori a livello mondiale di  

TelecomItalia, tuttora in uso. 

ÅDal 2001 Amministratore delegato di Change S.p.a. 

 

mailto:Simone.sansavini@change.it
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Imprese che fanno formazione in Italia 



Slide 6 Change S.p.A. ð Tutti i diritti sono riservati. Vietata la riproduzione  

www.aifonline.it. Novembre 2010 

http://www.aifonline.it/


Slide 7 Change S.p.A. ð Tutti i diritti sono riservati. Vietata la riproduzione  

AIF Lazio risponde così 

VALUTAZIONE EFFICACIA 

FORMAZIONE ONE TO ONE 
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1990-2000 

Aula quasi sempre frontale e spesso poco interattiva 

Corsi molto lunghi nella loro durata 

Progettazione per titoli. Assenza di verifiche di apprendimento 
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Anni 2000-2010 

Nuove metodologie che danno risalto al coinvolgimento del partecipante 

Affermarsi progressivo di azioni ONE to ONE accanto ai corsi tradizionali 

Primi esperimenti di apprendimento a distanza  

Spesso poca attenzione alla misurazione di efficacia 
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Anni 2010-2020 

Quale scenario futuro  

ci attende per la formazione? 
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[ΩŜǉǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

P= (CONOSCENZE+CAPACITAô) x MOTIVAZIONE 

Sapere Saper fare+Saper essere 
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Apprendere competenze 

Competenza 
inconscia 

Incompetenza 
inconscia 

Incompetenza 
conscia 

Competenza 
conscia 



Slide 13 Change S.p.A. ð Tutti i diritti sono riservati. Vietata la riproduzione  

La progettazione di un corso 

Progettare un corso significa 

costruire un percorso didattico che 

permetta di trasferire nel lungo 

termine le competenze prioritarie 

(obiettivi didattici) per lo sviluppo 

delle performance del discente 
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Un esempio di metodologia 

innovativa 

Condivisione mappa competenze 

Training in aula 
con assessment e 
piano finale 

Supporto interno 

tǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ 
assessment iniziale 
via FAD 

Prelettura 
Pocketbook Intelligenza 
emotiva 

Formazione ς Nuovi concetti 
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Un secondo esempio 

Construction of the maps of competencies of 
the people involved 

First self-assessment on the macro-areas of the map 

Single training module Self-awarness 

New self-assessment 

Logbook 

Personal coaching 
activity 

Video. Preparation to 
assesssment 
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Dal punto di vista del partecipante 

Ho meno ñvogliaò che in passato di stare molti giorni in aula. NON HO TEMPO! 

Voglio giocare un RUOLO ATTIVO (non solo essere coinvolto) 

Sono molto motivato dal fare NETWORK attraverso la formazione 

(parole magiche:  REVERSE SEMINAR, 

    BARCAMP,  

   COOPERATIVE LEARNING 
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[ΩŜǎŜƳǇƛƻ ǿǿǿΦƭŜŀǊƴƛƴƎ-tv.com 
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Learning-ǘǾ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀ 
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5ŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

Devo ottenere massima EFFICIENZA dallôintervento 

Å Tempi di aula più brevi 

ÅSupporto della tecnologia: LEARNING-TV (FAD sincrona e asincrona) 

ÅUtilizzo sempre più frequente di metodologie ONE to ONE 

Devo ottenere massima EFFICACIA dallôintervento 

Å Tempi di aula più brevi 

ÅSupporto della tecnologia: LEARNING-TV (FAD sincrona e asincrona) 

ÅUtilizzo sempre più frequente di metodologie ONE to ONE 

ÅCoinvolgimento attivo della struttura (in primis delle funzioni apicali nel 

monitoraggio 

(parole magiche:  LEARNING-TV 

    WEB COACHING 

    ROI,  

    KPI 
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Dalle leve ai risultati 

LEVE OPERATIVE 

- TECNOLOGIA 

- ORGANIZZAZIONE 

- COMPETENZE 

PRESTAZIONI 
OPERATIVE 

- INTERNE 

- ESTERNE 

w955L¢L±L¢!Ω 
e FLUSSI DI 

CASSA 

NON VISIBILI al 
CLIENTE 

VISIBILI al 
CLIENTE 
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La misurazione del Kaizen (progresso) 

Misurazione ante  

intervento 

Misurazione post  

intervento 

31 giorni 
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I vantaggi della metodologia 
CHANGE31 

Lavoro di gruppo 

(Le persone giuste nella squadra. 
Coloro che chiedono di essere attori 

del cambiamento) 

Cambiamento 
immediato  

(I cambiamenti avvengono adesso) 

Obiettivo chiaro 
(Allineamento a tutti i livelli) 

Senso di urgenza 
(Come in una crisi) 

Change31  
(31 giorni per 

cambiare) 


